








Klant van DSW

Collega’s DSW zijn een

sterin (in)lijsten

Sinds september moet DSW een van haar mooiste afdelingen
missen: de lijstenmakerij. Het atelier is nu officieel eigendom
van Bob van der Ark van Ster in Lijsten. Het bedrijf uit Zoeter-
woude neemt niet alleen de machines en materialen over, ook
drie medewerkers verhuizen mee. Hiermee zetten zij een nieuwe
stap in hun carriére en ontwikkeling.
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Hoe kwam je ertoe het atelier
van DSW over te nemen?

Bob: “We hadden al een lijstenmakerij, maar
konden wel wat extra handen gebruiken. Daar-
naast was ik geinteresseerd in het restaureren
van lijsten en kleine meubels. Toen ik ander-
half jaar geleden werd benaderd om het ate-
lier van DSW over te nemen, twijfelde ik geen
seconde. Vooral omdat we al jaren mensen met
een beperking of afstand tot de arbeidsmarkt
in dienst hebben. Wij vinden dat iedereen een
kans verdient op regulier werk. Bovendien pro-
fiteren wij enorm van alle kennis en ervaring die
de medewerkers van DSW meenemen. Zoals
Joop Steensma. Hij was jarenlang hoofd restau-
rateur bij DSW en ging vlak voor de overdracht
met pensioen. Gelukkig kon ik hem alsnog voor
drie dagen per week inhuren. Van hem leer ik
nu het vak. In mijn eigen bedrijf ben ik dus leer-
ling. Dat vind ik leuk.”

Wat maken jullie zoal?

Bob: “Wij lamineren, plastificeren, plakken

op en lijsten in. En sinds kort restaureren we
ook lijsten en kleine meubels. We noemen ons
beeldveredelaars. Dat betekent eigenlijk zo veel
als het mooier maken van een beeld. Bij plas-
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tificeren kun je denken aan het plas-
tic laagje om de ledenpasjes van de
zwemvereniging of menukaarten. Een
voorbeeld van lamineren is de glossy
kaft van een magazine. En heb je een
mooi familieportret dat je professi-
oneel wilt laten inlijsten, dan ben je bij Ster in
Lijsten natuurlijk ook aan het goede adres. Zo
krijgen we regelmatig opdrachten van bijvoor-
beeld musea.”

Het restaureren, oftewel
herstellen, van een lijst is een
vak apart. Hoe leer je dat?

Joop: “Ik heb het vak bij DSW geleerd. Voordat
de lijstenmakerij er kwam, werd er een cursus
gegeven door een echte vakman. Die heb ik
samen met mijn collega Henk Kwakkel gevolgd.
De kunst is om heel precies en nauwkeurig

te zijn in dit vak. En je moet kleuren kunnen
herkennen en kennis hebben van de materi-
alen. Vroeger was ik schilder, dus was ik deze
manier van werken wel gewend. Toen ik werd
afgekeurd en ik te horen kreeg dat een creatief
beroep bij me zou passen, rolde ik in de lijsten-
makerij. Ik vind het leuk om mijn kennis over te
dragen aan mijn collega’s en Bob.”

Wat was je mooiste klus tot nu
toe?

“Dat was mijn laatste klus bij DSW. Ik ben een
jaar lang bezig geweest met het restaureren van
een tafel die bij het Mauritshuis staat. Je zou
denken dat meubels restaureren heel anders is
dan het herstellen van antieke lijsten. Maar veel
kleine meubels uit de zeventiende en achttiende
eeuw werden op dezelfde manier behandeld als
antieke lijsten. Helaas is deze klus nu afgerond,
maar behalve mijn drie collega’s zijn ook een
aantal opdrachtgevers meeverhuisd. Zo maken
en restaureren we nog steeds lijsten voor bijvoor-
beeld het Ministerie van Buitenlandse Zaken.”
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Diversiteit op de werkvl

DSW-chauffeur Ivo Kellner is
al meer dan tien jaar gelukkig
getrouwd met zijn gezellige
man. Administratief mede-
werkster Renske Hindriks
wordt na haar werk met een
bordje eten opgewacht door
haar lieftallige vrouw. “Homo-
seksualiteit is net als de liefde
tussen een man en een Vrouw:
\gek zijn op wie diegene is.”

lvo en Renske zijn homoseksueel. Op het werk
of waar dan ook maken ze er allebei geen
geheim van. Maar waarom zouden ze? “Ik ben
al jaren getrouwd met mijn vrouw Henny”,
zegt Renske. “Het is zoals het is.
Toen ik een vriend had, dacht ik:
‘Is dit het nou?’. Ik zag er geen
toekomst in. Dat was wel anders
toen ik mijn vrouw ontmoette.
Dit klopt! En het mooie is, dat
mijn vrouw kok is. Geloof mij
dat de liefde van een vrouw
ook door de maag gaat!”

Echte vlinders

Ivo herkent het verhaal van Renske. Ook hij
vond dat er iets niet klopte in zijn relatie met
een vrouw. “Toen ik verliefd werd op mijn man,
ging er één ding door mijn hoofd. Ik ben toch
geen homo? Maar wat maakt mij het uit! Ik had
echte vlinders in mijn buik.” Inmiddels zijn Ivo
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Vier de liefd
VOOr wie je (

en Manfred al ruim twaalf jaar getrouwd. “Hier
bij DSW weet iedereen dat. Manfred is name-
lijk mijn chef”, lacht hij. “We werken samen bij
DSW. Maar we kunnen werk en privé heel goed
gescheiden houden, hoor.”

Vooroordelen

‘Op ieder potje past een dekseltje.” Of ‘van de
verkeerde kant zijn". In het Nederlands bestaan
er dubbelzinnige spreekwoorden die homosek-
suelen soms wel eens naar hun hoofd krijgen.
Maar van vooroordelen, meningen die niet op
feiten zijn gebaseerd, hebben Ivo en Renske
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geen last. “Alhoewel”, zegt
Renske, “ik ben geboren in
het noorden van Nederland.
Daar verwacht iedereen dat je
thuiskomt met een man. Hier in
het westen van Nederland zijn
de mensen een nieuwe wereld
begonnen en vrijer in hun ver-
wachtingen.”

Vrijwilligerswerk
Naast zijn werk bij DSW doet Ivo ook vrijwil-
ligerswerk bij de NVSH: de Nederlandse Vereni-

ging voor Seksuele Hervorming. Deze vereniging
maakt verschillen in seksualiteit bespreekbaar.
Ivo: “Hier maak ik van alles mee.

Laatst kwam er een man van
88 jaar langs die er pas sinds
kort voor uitkomt dat hij op
mannen valt. Jarenlang heeft
hij zichzelf niet kunnen zijn.
Dat gun je niemand. Daarom
organiseert de NVSH bijeen-
komsten en inloopspreek-
uren en is er een telefonische
hulplijn.”

In de maling nemen

Beiden vinden diversiteit belangrijk. “Wie je ook
bent en wat je ook doet, verschillen maken het
juist leuk. Het maakt niet uit wat je huidskleur,
seksuele voorkeur of afkomst is. Wat telt is wie
je van binnen bent”, vindt Renske. "Je eet toch
ook niet elke dag hetzelfde”, stelt Ivo. “Over
verschillen gesproken, mijn man is achttien jaar
ouder dan ik. Soms worden we voor vader en
zoon aangezien. We lachen daar heel hard om
en doen dan net alsof het zo is. Soms moet je
de mensen gewoon even in de maling nemen”,
lacht hij.

Meer weten over seksualiteit
of heb je daar vragen over?

Kijk op www.nvsh.nl of
www.coc.nl
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Fietsen door de Alpen. Het stond
al een hele tijd op de verlanglijst
van Erik de Lange, werkleider bij
de afdeling Facilitaire Dienstver-
lening. Afgelopen zomer kwam
deze wens uit. Samen met een
vriend fietste hij in twintig dagen
naar ltalié. Hij vertelt over zijn
sportieve avontuur.

Hagel, regen of sneeuw. Het maakt voor Erik
niet uit wat voor weer het is. Elke dag fietst hij
van zijn woonplaats Den Haag naar DSW in
Zoetermeer en terug. “lk fiets ongeveer veertig
kilometer per werkdag en op zaterdag maak
ik een rondje van gemiddeld tachtig kilometer.
Ik fiets dus zo'n 280 kilometer per week. Een
goede voorbereiding voor de fietstocht naar
Italie”, lacht hij.

DSWijzer nr. 51 - December 2011

In de bergen

“Het plan was om onze gezinnen te ontmoeten
in een klein plaatsje in de buurt van Venetié.
We vertrokken op 1 juli en op 21 juli stonden
onze echtgenotes ons op te wachten. Dat was
een mooi moment. Om op tijd aan te komen
fietsten we meestal honderdvijftig kilometer




g
per dag. Maar op twee dagen kwamen we niet
verder dan vijfentwintig kilometer. Dat was in
de bergen. Doordat de weg slecht en steil was,
moesten we het grootste gedeelte van de dag
lopen. Op de eerste berg hebben we zelfs twee
dagen vastgezeten vanwege extreme mist.”

Kamperen

“Gelukkig konden we toen overnachten in een
jeugdherberg. Meestal sliepen we in een tent.
Een keer stonden we op een camping, op alle
andere dagen kampeerden we op een weiland
of in het bos. Het water dat we nodig hadden
om te douchen of om mee te koken vroegen we
onderweg aan mensen.”

Twee liter melk

Voldoende drinken en gezond eten is heel
belangrijk als je zoveel fietst. Erik vertelt wat hij
dagelijks at tijdens zijn fietstocht. “Onze dag
begon om zes uur 's morgens met een bord
muesli. Na twee uur fietsen aten we brood

en dronken we koffie. Verder dronken we de
hele dag door veel water en minstens twee
liter melk. En rond zeven uur ‘s avonds zochten
we een goed plekje om te overnachten en te
koken. Meestal was dat pasta met groenten.”

Via Duitsland en Oostenrijk
“Tijdens deze fietsvakantie hebben we enorm
veel gezien en meegemaakt. We zijn door de
Belgische Vennen, door de Duitse Eifel en het
Zwarte Woud, via Oostenrijk naar Italié gefietst.
Vlak voor Minchen hebben we thee gedronken
bij een Turkse familie. We mochten daar schui-
len vanwege het slechte weer. Uiteindelijk ble-
ven we er twee dagen, omdat mijn ketting was
gebroken. Toen we eenmaal in Italié kwamen,
hebben we nog een paar dagtochten gemaakt.
In het begin was het wel wennen dat we niet
meer elke dag op de fiets zaten.”

DSW bedankt!

Omdat het fietsen eigenlijk alleen maar leuker

is geworden, zou Erik graag nog een keer zo'n
fietstocht willen maken. “Maar dan wel iets kor-
ter”, zegt hij. “Misschien naar Berlijn. Dat is maar
zevenhonderd kilometer. Alle ervaringen die ik
onderweg heb opgedaan, blijven me de rest van
mijn leven bij. Ik ben dan ook heel blij dat ik deze
kans kreeg van DSW. Wat ik nooit zal vergeten is
die ontzettend leuke terugkomst. Daar wil ik mijn
collega’s nog een keer voor bedanken!”
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Succesverhaal

Stap voor stap
doorgroeien

Vol zelfvertrouwen en enthousi-
asme begon Samantha Weening
op 10 oktober met haar eer-
ste werkdag bij het Ministerie
van Binnenlandse Zaken in Den
Haag. Hier zorgt ze er samen
met haar collega’s voor dat de
vergaderruimtes klaar zijn voor
gebruik. “Ik ben er trots op dat ik
al zo ver ben gekomen. Nu wil ik
niet meer terug.”

Een individuele detachering. Dat is waar
Samantha al een hele tijd naar heeft uitgekeken
en waarvoor ze ook heeft geknokt. “Voordat

ik bij DSW kwam, liep ik van het ene naar het
andere uitzendbureau. Telkens kreeg ik te horen

dat mijn niveau te laag was. Mijn vriend en wel toe aan een nieuwe stap. Omdat mijn baan
schoonmoeder raadden me aan om het eens bij de Kringloopwinkel een leer-werkplek was,
via DSW te proberen. Ik begon bij de afdeling heb ik niet alleen veel geleerd over de manier
Verpakken en daarna ben ik doorgegroeid naar waarop je klanten aanspreekt en hoe je met ze
de afdeling Groen & Milieu.” omgaat, maar ook over mijzelf.”

Leren en werken Vergaderservice

In 2010 kreeg Samantha een uitnodiging voor “Na ruim een jaar gewerkt te hebben bij de
een rondleiding bij de Kringloopwinkel aan de Kringloopwinkel was ik toe aan een volgende
Maanweg. “Die rondleiding vond ik zo leuk, stap, namelijk detachering. Via mijn jobcoach
dat ik mezelf daar wel zag werken. Ook was ik Mirjam van der Kooij kon ik aan de slag bij de
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vergaderservice van het ministerie. Mijn werk-
dag ziet er als volgt uit: we beginnen de dag
met de karronde. Dan gaan we alle vergader-
zalen langs om te controleren of de borden
schoon zijn en de viltstiften het doen. We legen
ook de papierbakken en kijken of de beamer
het doet. Daarna krijgen we het vergaderroos-
ter van die dag. Hierop staat precies hoe laat de
vergaderingen beginnen en eindigen, hoeveel
mensen we kunnen verwachten en hoe de ver-
gadertafels moeten staan. Met die lijst kunnen

wij de vergaderzalen inrichten zoals de klant dat
wenst. Maar we moeten soms ook streng zijn.
Dan wijzen we de mensen erop dat ze de verga-
derzaal moeten verlaten als hun tijd erop zit.”

Goede sfeer

Naar eigen zeggen is Samantha nog nooit zo
blij geweest toen ze te horen kreeg dat zij was
uitgekozen voor de baan. “lk heb het enorm
naar mijn zin, zo samen met mijn collega’s.
Niemand is hier ooit chagrijnig. Dat komt omdat
er zo'n goede sfeer hangt. Ook ben ik best een
beetje trots. Dat ik zo ver ben gekomen. Dat alle
moeite niet voor niets is geweest. Want ik heb
er wel iets voor moeten doen. Zo was ik altijd
een buitenmens en werk ik nu binnen, droeg ik
altijd petjes en nu niet meer, werkte ik vroeger
tussen de mannen en nu veel meer met vrou-
wen. Die veranderingen zijn veel minder eng
dan ik van tevoren had gedacht.”

Verder leren

“Natuurlijk hoop ik dat ik hier mag blijven wer-
ken. Ondertussen ga ik verder met mijn cursus-
sen. Bij DSW volgde ik een cursus rekenen. Op
dit moment ga ik elke donderdagmiddag naar
Nederlandse les en leer ik onder andere brieven
schrijven. Het volgen van opleidingen en cursus-
sen kan ik al mijn collega’s aanraden. Hetzelfde
geldt voor de manier waarop ik binnen
DSW kon doorgroeien naar een indivi-
duele detachering. Mijn advies is:
doe het stap voor stap, dan is
elke nieuwe uitdaging er
één die ook echt leuk is
en kan lukken.” ;
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Groen & Milieu

De diversiteit van
Groen & Milieu

Groen & Milieu is een afdeling met veel mogelijkheden. Er werken
allerlei verschillende mensen. Deze mensen leren er van alles en
volgen diverse opleidingen en trainingen. En meerdere werkgevers
nemen medewerkers van Groen & Milieu in dienst. Manager Debby

Vis is trots op haar afdeling.

o TR

Diverse mensen en arbeidsondersteuning jonggehandicapten
‘Op de afdeling Groen & Milieu werken veel ver- (Wajong). Ons doel is voor alle medewerkers
schillende mensen’, vertelt Debby. ‘Aan de ene hetzelfde: we willen iedereen met een afstand
kant medewerkers met een sw-indicatie. Aan tot de reguliere arbeidsmarkt zo regulier moge-
de andere kant medewerkers die re-integreren lijk laten werken. En als het lukt begeleiden naar
vanuit de Wet investeren in jongeren (Wij), de een baan buiten DSW.’

Wet werk en bijstand (Wwb) en de Wet werk
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Diverse competenties

Debby gaat verder: ‘Nederland vergrijst. Dit
betekent dat er steeds meer ouderen in Neder-
land wonen die met pensioen gaan. Daardoor
komen er een hoop banen vrij. Groen & Milieu
levert mensen die deze banen kunnen invullen,
omdat wij veel aandacht besteden aan het ont-
wikkelen van competenties. Onze medewerkers
doen werkritme op. Leren op tijd komen. Doen
sociale contacten op. Worden getraind in groen-
onderhoud. En krijgen de mogelijkheid diverse
trainingen en opleidingen te volgen. Deze kan-
sen gelden voor iedereen.’

Diverse opleidingen en
trainingen

‘DSW biedt diverse opleidingen en trainingen
aan’, legt Debby uit. ‘Zoals lezen, schrijven,
rekenen en sociale vaardigheden. Daarnaast
zijn de vaktrainingen heel belangrijk. Denk voor
Groen & Milieu aan veilig werken met de blad-
blazer, bosmaaier of kantensnijder. Of veiligheid
op de werkvloer. Medewerkers kunnen deze
opleidingen en trainingen binnen bij DSW vol-
gen. Of ze kunnen één dag per week echt naar
school. Ze volgen daar een BBL-opleiding. BBL
staat voor beroepsbegeleidende leerweg. Hier-
mee vergroten medewerkers hun kansen op de
arbeidsmarkt.’

Diverse werkgevers

‘Tot slot werkt Groen & Milieu samen met
diverse mogelijke werkgevers. Veel medewer-
kers stromen door naar een detachering bij
een gemeente of groenvoorzieningbedrijf. Hier
onderhouden ze samen met collega’s al het
openbaar groen. Maar ook bedrijven buiten
de groenbranche zijn mogelijk. En sinds kort
werken we ook samen met Habo GWW. Oud-
medewerkers van onze afdeling zijn hier aan de
slag als stratenmaker en rioleringsmedewerker.

Je ziet: alles is mogelijk bij Groen & Milieu’,
besluit Debby.

ledereen verdient een
kans op werk

Het aanbrengen, onderhouden en ver-
nieuwen van bestratingen, groenvoor-
zieningen en kleinschalig betonwerk:
Habo GWW doet het allemaal. “Voor
wie wil werken, staat onze deur altijd
open. Wij investeren graag in onze
mensen, maar verwachten in ruil daar-
voor wel een serieuze en eerlijke hou-
ding”, zegt directeur Ronald Baptiste.

“Eigenlijk zouden we pas per 1 januari 2012 de
eerste medewerkers van DSW aannemen, maar
we hebben nu al twee enthousiaste jongens

in dienst”, zegt Ronald terwijl hij vol trots naar

zijn mensen wijst. “Waarom wachten als die
jongens graag aan de slag willen? Wij vinden
dat iedereen een kans verdient op werk waarin
je kunt doorgroeien en het vak kunt leren. Zoals
Cashantley Lebar, deze collega hebben we direct
een contract gegeven.”

Spierpijn

Papu, zoals zijn collega’s Cashantley nu al noe-
men, draait sinds kort mee met een bestratings-
project in Zoetermeer. “In het begin had ik wel
wat spierpijn, maar nu niet meer”, lacht hij. “In
Curacao, waar ik vandaan kom, werkte ik in de
groenvoorziening. Maar dit gevarieerde werk
vind ik veel leuker. Ik ben dus heel blij dat ik hier
kan leren en werken tegelijkertijd. Om beter in
mijn vak te worden, maar ook om ervoor te zor-
gen dat ik kan blijven werken.”
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Vind de baan die bijje p

Verschillende contracten
voor verschillende mensen

Wil je meer weten over jouw contract bij DSW? Anita en Patrick beantwoorden
graag al je vragen. Je kunt via je werkleiding een afspraak maken.

DSW staat voor Dienst Sociale Werkvoorziening. Dit hield jaren-
lang in dat we voor de gemeenten Zoetermeer, Rijswijk en Leid-
schendam-Voorburg mensen met een sw-indicatie aan een baan
hielpen. Dat doen we nog steeds, maar tegenwoordig doen we
veel meer. Ook mensen die langere tijd werkloos zijn kunnen via
DSW passend werk vinden. Ons bedrijf bestaat dus uit allemaal
verschillende mensen met verschillende contracten. Wie heeft
welk contract? En hoe zit elk contract in elkaar? Anita Hellemons
(codrdinator Arbeidsontwikkeling) en Patrick Blom (manager
Arbeidsontwikkeling en Re-integratie) zetten het voor je op eenrij.
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1. In dienst van DSW: het beste
uit jezelf halen

“Heb je een sw-indicatie, dan ben je in dienst
van DSW. DSW betaalt jouw salaris. En je hebt
recht op secundaire arbeidsvoorwaarden. Zoals
vakantiegeld en pensioen. Daarnaast biedt DSW
jou de kans je zo veel mogelijk te ontwikkelen.
Via opleidingen of een Individueel Ontwik-
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3. Werken aan werk: op zoek
naar werk dat bij je past

“Heb je er bij Stichting Power alles aan gedaan
om op eigen kracht een baan te vinden, maar
is het niet gelukt? Dan zou je via Werken aan
Werk bij ons terecht kunnen komen. Dit is een
ontwikkeltraject van de gemeenten. Je krijgt
nog steeds je uitkering, maar ondertussen werk

kelings Plan je aan het
(IOP). Hierbij vinden van
kijken we werk. Je volgt
naar wat je cursussen, sol-
kunt en wilt. licitatietrainin-
Dat kan bete- gen en doet
kenen dat werkritme op.
jouw ontwik- Je doel is Job-
keltraject wat house te ver-
langer duurt laten omdat
dan dat van je een baan
collega’s. hebt gevon-
Het beste uit den die bij je
jezelf halen past. Het kan

staat voorop.”

2. Stichting Power: op zoek
naar een spannende baan

“Heb je geen sw-indicatie, dan ga je via Stich-
ting Power bij ons aan de slag. Bijvoorbeeld als
je al een tijd werkloos bent en een uitkering
ontvangt. De stichting betaalt je salaris, maar
biedt geen secundaire arbeidsvoorwaarden.
Het doel is namelijk werkervaring en wer-
kritme opdoen, zodat je zo snel mogelijk kunt
doorstromen naar regulier werk. Re-integreren
noemen we dat. Je voert veel gespreken met
je trajectbegeleider en volgt trainingen. En

de gemeente zoekt samen met jou naar een
passende baan. Ook mensen die op de sw-
wachtlijst staan en een wwhb-uitkering hebben,
werken eerst via Stichting Power. Zodra ze
bovenaan de sw-wachtlijst staan, kunnen zij in
dienst komen bij DSW."

ook zijn dat je
geen recht op
een uitkering meer hebt. Jobhouse kan je dan
niet meer verder helpen. Daarom is het belang-
rik om zo goed mogelijk je best te doen.”

4, Krijnen: ontwikkel jezelf

“Tot slot: veel medewerkers van het kader wer-
ken via personeelsorganisatie Krijnen Personeel
B.V. bij DSW. Denk aan medewerkers die de
laatste vijf of zes jaar in dienst zijn getreden als
kaderlid. Medewerkers met een ambtelijke sta-
tus hebben een rechtspositie via de CARUWO.
Lijkt werken via Krijnen jou ook wel wat? Doe
dan enorm je best. Ontwikkel jezelf. En wie
weet word je ooit onze collega!”
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Welke beginzin van een bekend kerstliedje staat hier afgebeeld?

Winnaars!
De oplossing van de wegstreper

uit DSWijzer 50 was: aardappel.
Alasdair Mackay (Sionsgaerde) en
Nelis Rust (fietsenstalling in Rijswijk)
hebben allebei een cadeaubon ter
waarde van € 25 gewonnen. We
sturen de cadeaubon naar jullie
toe.

In het vorige nummer vroeg de
redactie je een aantal vragen te
beantwoorden over de DSWijzer.
Terugsturen wordt beloond! Uit
het aantal teruggestuurde reacties
koos de redactie twee winnaars:
Jan Overgaauw (Detacheringen)
en Ronald van der Poel (Detache-
ringen). Zij ontvangen allebei een
cadeaubon ter waarde van € 25.

Over welk
woord
‘struikel’ jij?

Externe post: Redactie DSWijzer
Postbus 586
2700 AN Zoetermeer
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